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A csapat kikeril a terepre —

a dontés a képviselonél marad

Augusztusban harom Gj modul kerilt a rendszerbe. A karbantartd, a gondnok

és a laké mostantdl a sajat telefonjarol dolgozik — de egyikiik sem nyulhat a
kényveléshez. Ok bejelentenek és jelentenek; a rogzités, az atvétel és a
lezaras a kdzos képvisel6 kezében marad.

X, Miiszak E] Bejelentések ©, Gondnok
A kiadott munka kovethetd, fotdval Minden gy egy helyen, sajat Oraéllas a helyszinrél, fotdbol
dokumentalt tgyszammal leolvasva

A harom modul ugyanarra a hianyra valasz: a tarsashaz koriili munka nagy része a
helyszinen keletkezik, a nyilvantartas viszont az irodaban. Ami kézben elveszett —
a sz6ban elmondott hiba, a papirra irt 6raallds —, az most bekeril a rendszerbe, ott,
ahol keletkezik.

UJ MODUL

‘K Miiszak — a hibatdl a kész
munkalapig

A karbantart6 vagy a vallalkoz6 sajat belépést kap, és csak azt latja, amit neki adtak
ki. A munka allapota magatél kbvethetévé valik.

MIT TUD MIT NYER A KEPVISELO

» Afelel6s a telefonjan latja a sajat munkait, statusszal v Nincs tébb ,,megcsinaltad mar?" kortelefon — a
és hataridével statusz magatol frissul

» Egy gombbal jelzi, hogy megkezdte v Afotd bizonyiték: mi volt a hiba, mi lett bel6le —

» Fot6t tolt fel a helyszinrél, akar a telefon vitas esetben eldhuzhat6
kamerajabdl v A munkalap magatol 6sszeall abbol, ami a

» Az elvégzett munkéat készre jelenti, a leirasaval helyszinen régziilt
egyltt v Avéllalkozénak nem kell hozzaférés a rendszerhez

» Abejelentésekbdl munkalap és kimutatas készl,
felel6sonként

& Afelel6s nem zarhatja le az tigyet. O készre jelent — atvenni és lezarni a képvisel§ szokta. igy megmarad az
atvételi 1épés.
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E] Bejelentések — minden ligy egy helyen,

UJ MODUL
ligyszammal
Akarhonnan érkezik a jelzés — tulajdonostdl az tgyfélkapun, gondnoktdl a helyszinrél,
miszaktol munka kézben —, ugyanabba a listaba fut be, sajat igyszammal.
MIT TUD MIT NYER A KEPVISELO
» Minden bejelentés kdvethet6 ligyszamot kap, a v Abejelentés nem vész el a levelek kdzott

fotokkal egyuitt v Abejelenté maga latja az allapotot — jéval

» Oda-vissza lizenetvaltas az ligyben — a bejelentd kevesebb visszakérdez6 telefon

végig latja, hol tart / Egy helyen latszik, mi van nyitva — a kezd6lapon

» Belsé jegyzet a sajat feljegyzéseknek: azt a szamként is

bejelentd nem latja v Ut6lag visszakereshet6, ki mit igért és mikor
» Statusz és e-mail értesités mindkét irdnyban

» Szlrés tarsashazra, témara, bejelentdre; a valaszhoz
kép is csatolhato

3 Az tgyfelek bejelentései és a szoftverrel kapcsolatos jelzések killon listAban vannak — a kettd nem keveredik.

Gondnok — éraallas és hiba a helyszinrél, )
Q! UJ MODUL

fotoval

A h&z gondnoka sajat belépést kap, és kizarélag a sajat hazat latja. A telefonjan
diktélja az oraallasokat — a mér6orarol késziilt fotébdl az allast a rendszer olvassa ki.

MIT TUD MIT NYER A KEPVISELO

» Latja a haz 6sszes mérGorajat, az el6z6 allassal és v Nincs papiros oralap, és nem kell utélag begépelni
datuméval az allasokat

» Lefényképezi az orat, az Al beirja az allast — 6 v Afoté az 6rahoz tapad: jovahagyaskor pont az a
ellen6rzi és javithatja kijelz6 latszik, amibél az érték lett

» Kulon kezeli a fekete (m?) és a piros (liter) v Az eliras kideriil: ha az olvasat a korabbi tizszerese,
szamjegyeket a rendszer jelzi és javitja

» Hibat és uj mérdéorat is bejelenthet fotoval, a v Ahiba fotéval és cimmel érkezik, nem sz6ban
helyszinrdl

» Koveti a bekiildései allapotat, és latja a képviseld
vélaszat

& Abediktalt 4llas nem keriil azonnal a kényvelésbe. A megszokott Méréora-diktalas oldalon a képvisel6 hagyja jova
— avizelszamolas alapja végig az 6 kezében marad.

Megnézné a sajat tarsashazain?
Mindharom modul a meglévé rendszer része — nincs kiilon dija, és a belépéseket On adja ki.

P.Color Kft. - 1999 6ta fejlesztiink tarsashazkezel6 szoftvert
Telefon: +36 30 960 6551 - E-mail: info@pcolor.hu
Részletek és korabbi fejlesztések: szoftver.tarsashazaink.hulfejlesztesek.html

Ezt a tdjékoztatot a Thaz-SofT rendszert hasznald és érdekl6d6 tarsashazkezel6knek kuldjuk. A leirt
funkcidk a 2026. augusztusi kiadasokban élesek — kérdés esetén hivjon minket, szivesen megmutatjuk
élében is.
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